


Résultats

Sondage - Revitalisation du centre-ville — 405 participants

A noter que les résultats présentés dans ce rapport seront considérés par la Ville
dans la réflexion entourant la revitalisation du centre-ville.

1. Quelle importance accordez-vous a la dynamisation du centre-ville?
Graphique v

Barres v Défaut v

Trés important

Assez important
Moyennement important
Peu important

Pas du tout important

2. Quelles sont les TROIS (3) PRINCIPALES RAISONS qui vous incitent a frequenter les commerces et les lieux publics du centre-ville?
Graphigue v

Barres v Défaut v

Parce que j'habite au centre-ville

Parce que je travaille au centre-ville

Pour faire des achats

Pour aller au restaurant, bars, sorties

Pour obtenir certains services

Pour utiliser certains lieux publics (bibliothéque, ce...
Pour profiter des espaces publics et des parcs, de I'a...
Pour me divertir, participer 3 des activités ou 3 des ...
Je ne fréquente jamais le centre-ville

Autre (précisez)

Autres élements et commentaires  Masquer

Tableau v



3. Quelle perception avez-vous de 'AMBIANCE du centre-ville au regard des aspects suivants? ‘“Note importante: Si vous remplissez ce sondage via un
ordinateur, une barre deroulante vous permet d'afficher tous les choix de réponse au bas de la question.

Barres v

Je ne sais pas
Mauvais
Passable

BRUIT Bon

Excellent

CACHET ARCHITECTURAL DES BATIMENTS, PATRIMOINE

ENTRETIEN DES IMMEUBLES

APPARENCE DES ENSEIGNES ET VITRINES COMMERCIALES

PROPRETE

ECLAIRAGE




QUALITE ET ESTHETISME DU MOBILIER URBAIN

SUFFISANCE DU MOBILIER URBAIN (BANCS, ABREUVOIRS, POUB...

VERDISSEMENT

SENTIMENT DE SECURITE

ACHALANDAGE



4. Quelle perception avez-vous de la MOBILITE dans le centre-ville au regard des aspects suivants? ‘Note importante: Si vous remplissez ce sondage via
un ordinateur, une barre déroulante vous permet d'afficher tous les choix de réponse au bas de la question.

Barres v

Je ne sais pas
Mauvais

Passable
ACCESSIBILITE EN TRANSPORT EN COMMUN

Bon
Excellent

ACCESSIBILITE UNIVERSELLE DES AMENAGEMENTS

SECURITE DES DEPLACEMENTS A VELO

SECURITE DES DEPLACEMENTS PIETONNIERS (INTERSECTIONS, ...

SIGNALISATION TOURISTIQUE

INDICATIONS ROUTIERES

DISPONIBILITE DU STATIONNEMENT

COHABITATION ENTRE PIETONS, CYCLISTES ET AUTOMOBILISTES



5. Quelle perception avez-vous de la VITALITE CULTURELLE dans le centre-ville au regard des aspects suivants? ‘Note importante: Si vous remplissez ce sondage via un
ordinateur, une barre deroulante vous permet d'afficher tous les choix de réponse au bas de la question.

Barres v

Je ne sais pas
Mauvais
Passable

Bon

Excellent

ANIMATION, ACTIVITES CULTURELLES ET ARTISTIQUES

PRESENCE D'OEUVRES D'ART

OFFRE EVENEMENTIELLE

6. Quelle perception avez-vous de LOFFRE COMMERCIALE du centre-ville au regard des aspects suivants? “Note importante: Si vous remplissez ce sondage via un ordinateur, une
barre deroulante vous permet d'afficher tous les choix de réponse au bas de la question.

Barres v

Je ne sais pas
Mauvais
Passable

Bon

Excellent

QUALITE DU SERVICE A LA CLIENTELE

QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES

VARIETE DES SERVICES PROFESSIONELS

VARIETE DES RESTAURANTS, BARS ET CAFES

VARIETE DES COMMERCES




7. Pour chacune des catégories de commerce suivantes. indiquez ou vous vous rendez LE PLUS SOUVENT pour vous procurer ces produits ou ces services. ‘Note importante: Si
vous remplissez ce sondage via un ordinateur, une barre déroulante vous permet d'afficher tous les choix de réponse au bas de la question.

Barres hd

Je ne consomme pas ces produits ou services
En ligne

A Montréal et ailleurs 3 I'extérieur

Ailleurs dans la MRC

Ailleurs & Salaberry-de-valleyfield
Centre-ville de salaberry-de-valleyfield

CINEMA ET SALLE DE SPECTACLE

BOUTIQUE DE JOUETS

MAGASIN DE MEUBLES, ELECTROMENAGERS ET DECORATION

SERVICES ESTHETIQUES (COIFFURE, CENTRE DE BEAUTE, ETC.)

RESTAURANTS, CAFES ET BARS

BOUTIQUE INFORMATIQUE, DE PHOTO ET AUTRES SERVICES TECHNO

SERVICES DE SANTE (DENTISTE, MASSOTHERAPHIE, ETC.)



QUINCAILLERIE, CENTRE DE RENOVATION ET JARDINAGE

BOUTIQUE DE SPORT ET PLEIN-AIR

BOUTIQUE DE VETEMENTS, CHAUSSURES ET ACCESSOIRES

LIBRAIRIE ET PAPETERIE

PHARMACIE ET PRODUITS DE SANTE

EPICERIE, ALIMENTATION

100

150

250

300



8. Quelle influence ont les éléments sulvants sur votre choix de lendroit ol vous effectuez vos achats au centre-ville? “Note importante: Si vous remplissez ce sondage via un ordinateur. une barre déroulante vous
permet d'afficher tous les choix de reponse au bas de la question

Barres ~

Aucune influence
Faible influence
Moyenne influence
Forte influence

LE SERVICE A LA CLIENTELE

LA REPUTATION

LA PROXIMITE

LAMBIANCE DU LIEU

LE BOUCHE-A-OREILLE

LES PROMOTIONS



9. Parmi les commerces de biens et services suivants, choisissez jusgu'a TROIS (3) TYPES DE COMMERCES que vous aimerniez retrouver davantage dans le centre-ville de Salaberry-de-Valleyfield.
Graphigue ~

Barres ¥ Défaut ~

Ep\'cena

Ep\':an’e fine, poissonnerie, boucherie, boulangerie, pu.
Pharmacie, services de santé (dentiste, massothérapie,...
Boutique informatigue, de matériel photographique ou t..
Restaurant, café ou bar

Nettoyeur ou cordennier

Salon de coiffure ou d'esthétigue

Librzirie, papeterie, magasin de matériel d'artiste ou...
Animalerie

Boutigue de vétements, chaussures et autres accessoires
Boutique darticles de sport et de plein-air

Quincaillerie, centre de rénovation et de jardinage
Magasin de meubles, d'appareils électroménagers et déc..
Boutigue de jouets, jeux et passe-temps

Cinéma et salle de spectacle

Autre (précisez)

Autres elements et commentaires  Afficher

10. Parmi les éléments suivants. indiquez quels éléments contribueraient le plus au dynamisme du centre-ville PAR ORDRE DE PRIORITE (1 &tant le plus pricritaire et 6 le moins pricritaire - cliquez sur chaque
élément et déplacez-le pour le mettre dans l'ordre de votre choix).

Barres v Défaut v

Une plus grande diversité de commerces et services

Un design des batiments plus intéressant et une mise e..
Plus de logements et d'emplois & proximité

Une ambiance au centre-ville plus accueillante {végéta...
Plus d'activités en lien avec les attractions de Salab..

Un centre-ville plus accessible (stationnement, transp...
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11. Parmi les erientations suivantes. laquelle contribuerait le plus a Lattractivité du centre-ville?

Graphigue v

Barres v Défaut

Créer plus d'événements sociaux ou communautaires
Davantage d'aménagements piétons et cyclables entre le...
Développer |'offre récréative (plateaux sportifs, jeus.

Créer une image de marque et une campagne de promation...
Améliorer 'ambiance de la rue Victoria (plus de terra...
Améliorer a beauté, |a qualité et I'ntégration archi...

Autre (précisez)

Autres élements et commentaires  Afficher
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Résumé des commentaires regus par les répondants a la question 11

Sécurité et accessibilité

e Lesentimentd’insécurité est une préoccupation majeure, particulierement
en soirée et autour des parcs.

o Leflanage de plus en plus fréquent dans les lieux publics est souvent

mentionné comme un frein a la fréquentation.

e L’amélioration de 'éclairage, le retour d’'une présence policiere et
'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite sont des demandes

fréquentes.

Stationnement

¢ Le manque de stationnement au centre-ville est souvent répété par les

participants.

Aménagement et patrimoine

e Lescitoyens souhaitent un centre-ville a échelle humaine, avec des espaces

verts, des trottoirs accessibles et des batiments patrimoniaux préservés.

e Lasurpopulation et la construction de condos sont pergues comme

nuisibles au cachet de la ville.



Culture et animation

e Plusieurs répondants demandent une diversification des événements
culturels et festifs, au-dela des Régates de Valleyfield.

o Desidées comme des festivals de jazz, des concours artistiques et des
animations de rue sont proposées

Offre commerciale
e Une plus grande diversité de restaurants, bars et boutiques est souhaitée.

e Louverture des commerces le dimanche et des heures plus flexibles sont
aussi suggérées.

e Horaire des commerces souvent peu adapté aux familles et travailleurs.
Qualité de vie

e Le bruit, la pollution industrielle et le manque d’espaces verts semblent étre
des irritants.

e Lescitoyens souhaitent des quartiers plus verts, plus calmes et mieux
aménageés.

Mobilité active
e Améliorer les infrastructures pour piétons et cyclistes.

¢ Rendre le centre-ville plus accessible sans voiture.



13. Dans quel groupe d'age vous situez-vous?

Graphique v

Barres ~ Défaut -

Moins de 18 ans
19324 ans
25334ans
35344ans
453 54 ans
55364 ans
63374 ans

75 ans et plus

14. Quel et le plus haut niveau d'¢tudes que vous avez complete?

Graphigue ¥
Barres - Défaut N
Primaire
Secondaire
Collégial
Universitaire

Je préfére ne pas répondre

15 Quel est votre lieu de résidence principal?

Graphigue

Barres ~ Défaut ~

Dans le centre-ville de Salaberry-de-Valleyfield ou & ...
Ailleurs dans Salaberry-de-Valleyfield
Dans une autre municipalité autour de Salaberry-de-Val...

Autre (précisez)

Autres eléments et commentaires  Afficher



16. En général. quel est votre mode de déplacement principal une fois rendu dans le centre-ville de Salaberry-de-Valleyfield?

Graphigque ¥

Barres v Défaut v

Marche
VElo ou autre moyen similaire
Automabile

Autre (précisez)

Autres éléments et commentaires  Afficher



